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La ciudadania en el Estado

to existe relacion directa,

01

México en Paz.

Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.

01

=S

Gobierno Cercano a la Gente,
Gobierno y Sociedad,

Estabitidad Social,

Preservar las condiciones de gobernabilidad,
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07 Proporcionas setvicios de gobierno gue garanticen certeza juridica y regulen el patrimonio del estado,

F Programa Sectorial de Gobierno.
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Que no se cuenta con un marco juridico estatal actualizado conforme a las necesidades de los organismos
pubticos que integran a la administracion piblica estatal, desvinculacién de las actividades de las
direcciones, la civdadania requiere mejorar la calidad en la atencién y servicios que ofrece el gobierno, falta
de orientacién y asesoria para la ciudania de escasos recursos, carencia de informacién actualizada del
padrén catastral, Inadecuada administracion de los bienes patrimoniales, alta demanda de servicios de ja
pablacidn chiapaneca de registros, certificaciones y aclaraciones en el smbito de Jos actos del estado civil de
las personas; y expedicion de CURP, servicios y sistemas informaticos inadecuados que afectan la
operatividad de la dependencia, increrrientar la organizacién de documentos archivisticos y llevar a cabo
inspecciones en todas las notarias piblicas del estado, como lo seffala la ley del notarlado, por otro tado la
faita de disponibilidad para poder cumplir con los compromisos que se presentan en las diversas dreas, ya
que of recorte de presupuesto anual ocasiona lograr cubrir totaimente fas necesidades requeridas para la
eficiente operatividad, la falta de informacion en tiempo y forma para 1a integracién de los proyectos
institucionales de inversion y de informes ante las instancias correspondientes,

Asesorfas inadecuadas para firma de proyectos, convenios, contratos que se celebran con otros estados y 6rganos nacionales e

internacionales

Ineficiencia en asesorias en apege & los instrumentss juridicos

Falta cultura de servicio y el uso eficiente de tecnatogias de informacién
Ciudadanos satisfechos, con los servicios otorgados

Falts de desarrollo de sistemas informaticos para adecuarlos a fas necesidades del Instituta
Infragstructura Informatica actual propensa a amenazas potenciales

Informacién catastral incompleta para {6 toma de decisiones de una poiitica tributaria
Bajo control de fos reglstros aifanuméricos y graficos

Insuficiencts de servicios de registros de fos actos del estada civil de las personas
Alto porcentate de peblactdn sin decumento que acredite su situscidn juridica

La creacidn de organismos auxilisres, organismos desconcentrados y en su caso de drganos plblicos descentralizados
Las dependencias y entidades de la administracidn plblica, actien o realicen sus atricuciones sin tener sustento legal

Contribuir con los organismos piiblicos que integran ia administracién publica estatal para que realicen sus
acciones con certeza juridica, mediante {a actualizacién de su marco juridico, vinculacién con la actividad de
ias direcciones, la ciudadania en general no tiene certeza juridica sobre su estado civil y la poblacién que est
en situacion de vulnerabilidad es asesorada legalmente , orientacion y asesoria juridica gratuita a todo ague!
cludadano que presente un programa jurldico, contar con informacion catastral actualizada para generar
productos y brindar servicios para fines multifinalitarios, adecuada administracién de ios bienes patrimoniale
otorgar servicios de registro civil para satisfacer los requerimientos de fa poblacién chiapaneca, servicios y
sistemas informaticos adecuados que mejoran la operatividad de la dependencia, modernizar los servicios de|
informacién documental del archivo general del estado, la correcta administracion de los recursos materiales
humanos y financieros asignados al instituto, en apego al anteproyecto de egresos conforme con o
establecido por fas instancias correspondientes, tener la informacién en tiempo y forma para la integracién di
los proyectos institucionales y de inversién y de informes ante fas instanclas correspondientes.
A través de la aplicacién de estrategias de modernizacion administrativa

Garantizer a la ciudadania en general su derecho a fa identidad peronal, dando certeza sobre el estado tivil de las personas, asf como

proporcionar asesoria juridica legal a Ia poblacidn en situacidn de vuinerabilidad
Asesorias adecuadas para fa firma de proyectos, convenios, contratos que se celebra con otros Estados y Organismos Nacionaies e
Internacionales

Eficiencia en asesoriag y apego a 1os instrumentos juridicos

Establecer procesos en control de incorporacion y actuakizacion de los registros affandimeros y graficos
Actualizacidn de Ios valores catastrales equiparables al valor comercial

Mejora de la infraestructura informética para fa implementacion de una red interna en el Instikute
Optimizar [a operatividad mediante las aplicalones necesarias pars atender las necesidades del Instituto

Rewvision y andlisis constante del marce juridico de las dependencias y entidades de la administracion pdblica astatal
Que ias dependencias y entidades de la administracion pablica estatal actien o realicen sus atribuciongs teniendo sustento legal

Satisfacer las necesidades de registros certificados y otros servicios administrativos en el dmbito del estado civil de las personas

Contribuir a incrementar 1a cafidad de los servicios en el dmbito de los actos del estado civil, a través de fa inscripcidn y certiﬂgg_cjﬁn &
los actos antes meclanados e
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Cantribuir con un
adecuado control interng
que permita el manejo
correcto de todos los
recursas; mediante ei
cumplimiento de la
normatividad vigente para
ta comprobacién de fos

reCurscs designados.
indice de actualizacién del Nimero de actualizacidnes 808.00 / 808.00 158.00 200.00 205.00 205.00 Trimestrat 100.00 | Gestitn / Mite €l numera de | Documento 2017
marco juridica programadas [ Namero de Eficacia actualizaciones 808,00
actualizaciones realizadas . aublicas y
certificadas
Indice de mejoras para ta Numero da mejoras para fa 3,522.00/ 881.00 850.00 880.00 831.00 Trimestral $06.00 Gestlon / Mide los informes Soficitud 2017
admiristracidn de recursos administracién programadas / 3,522.00 Eficacia que presentan 341400
Materiales, Financieros y Ndmera de mejoras para la sobre &
Humanos admingsitracion reslizada adminsitracion de

Ios recursos
asignagos a esta

Dependentia
indice da reportes Namero de reporte 196,00 / 196.00 50.00 46.00 53.00 42.00 Trimestral 100,40 Gestion / Mide Ios reportes | Documento 2017
entregados programado / Nimero de Eficacia emitidos ante las 196.00
reporte realizado instancias
correspendientes
Porcentaje de Informes Nimero de informes 6,876,007 1,564.00 1,868.00 2,044.00 1,399.00 Trimestral 100.60 Gestién / Mide ef Numero Informe 2017
presentados programados / Nimero de 6,876.00 Eficacia de documentos 6,870.00
nformes realizados suscritas por el C.
Gobernador del

St
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Atender 2 traves de los
serviclos y deaseserias
gratuitas a 1a tivdadania
chiapaneca, en todo lo
relacionade con fos actos
Juridicos dei estadao givil
bien ante ia fe publica y
en aquellos gue se
enfoquen a la
actualizazion del padron
catastral y registral
buscando briedar la
|dentidad y cetteza juridica
a fas personas

Porcentaje de actos
registrafes realizados

Porcentaje de hienes
muebles ingresados 3
almacenes generales por
baja

Porcentaje de ciudadanes
con asesorlas ¥ orientacién
juridica

Porcentaje de servicios
atendidos

Numero de actos registrales
realizacos / Namero de actos
registrales programados

Numero de bienes muebles
ingresados por baja
programada f Numero de
bienas muebles ingresados
por baje solicitadas

Nimero de atencion
personalizada porgramadas /
N{mero de atencidn
personalizada realizada

Nimero de servicios
realizados / Nomero de
senicios programados

135,460.00 /
135,460.00

11,850.00 /
11,850.00

230,004 230,00

1,474,295.00 7
1,474,245.00

33,865.00

2,250.00

67.00

413,111.00

33,865,00

200000

60.00

383,778.00

33,865.00

3,800.00

065.00

355, 194.00

33,865.00

3,800.00

45.00

326,212.00

Trimestrat

Trimestral

Trimestral

Trimestral

100,00

100.00

100.00

16000

Gestion /
Eficacia

Gestion /
Eficacia

Estratdgico /
Eficacia

Gestidn /
Eficacta

Mide ta cantidad
de certificaciones,
inscripciones y
registros de
bienes inmuebtes
realizadas
Mide el nimero de
baja de bienes
mueblas que
mgrasan a los
almacenes
generales por que
han dejado de ser
operativos o
funcicnales
Mide log
Ciudadanos con
asesorias
otorgadas 2 los
ciudadano de
forma gratuitas
Mide ks servicios
que se brinda a la
ciudadania para
proporcionar

o

serquridad jurigita’

Registro

Verificacidn

Expediente

Servicio

]

2017
143,103.00

2017
5,625.00

2017
314K

2017

7 14,693.00

[
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Numero de usuarios

1,900.00

promedio de usuarios que §,200,00 / 800,00 1,800.00 00,00 “Trimestral $00.00 | Gestidn / Mide el nimero de | Beneficiaric 2017
solicitan 108 servicios que realizados / Niimero de 5,200.00 Eficacia ususarios que 6,874.00
prasenta el Archivo General usUSArios programados solicitan
del Estado informacion gel
archivo historico
Promedio de validacién de! Némero de predios armados 6,000.00 / 1,500.00 1,800.00 1,600.00 $,100.00 Trimestral 100.00} Gestidn/ Mide generar la Validacion 2017
armado de predios en realizados / Nimera de 5,000.00 Eficacia actuaiizaclon de 7,050.00
cartografia catastral predios armados programados archivos
vectoriales
formada por
poliganos que
demilitan et area
con pedidas y
solindancias
C.P. Norgig Jannet Castelign
Coordinador General def,Grupo Estratégico Jefe de la W’ﬁ i fvalente
H/
C.P. Norma Jana
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Unidad Responsabie: Unidad de Planeacidn Pobtlacién Objetivo: 1 $555555555556555555 555555

Periodo de Ejecucidn:
Tnicio:  01/01/2018 Terminacion: 31/12/2018

4] Mo existe relacion directa.

1 México en Paz.

01 Promover y fortafecer fa gobernabilidad democratica.

Gobierno Cercano a la Gente,
Gobierno v Sociedad.

Estabilidad Sccial.
Preservar las condiciones de gobernabilidad. /
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o7

Proporcionar servicios de gobierno que garanticen certeza juridica y regulen e patrimonio de! estado.

101 11010%

Programa Sectorial de Gobierno.
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Organismo Pablico: 21111340 Instituto de la Conseleria Juridica vy de Asistencia Legal

Que no se cuenta con un marco juridico estatal actualizado conforme a las necesidades de los organismos
publicos que integran a la administracidn pablica estatal, desvincutacién de las actividades de las
direcciones, |a ciudadania requiere mejorar la calidad en 1a atencifn y servicios que ofrece el gobierno, falta
de orientacion y asesoria para la ciudania de escasos recursos, carencia de informacion actualizada ded
padron catastral, inadecuada administracion de los bienes patrimoniales, alta demanda de servicios de 1a
pobilacion chlapaneca de registros, certificaciones y aclaraciones en el ambito de los actos de! estado civil de
las personas; y expedicién de CURP, servicios y sistemas informéticos inadecuados que afectan 1a
operatividad de la dependencia, Incrementar ta organizacién de documentos archivisticos y llevar a caho
inspecciones en todas las notarias pliblicas del estado, como lo sefala la ley del notarlado, por otro lado la
falta de disponibilidad para poder cumplir con los compromisos que se presentan en las diversas areas, ya
que ¢l recorte de presupuesto anual ocasiona lograr cubrir totaimente las necesidades requeridas para la
eficiente operatividad, la falta de informacién en tiempo y forma para la integracidn de los proyectos
institucionales de inversién y de informes ante las instancias correspondientes,

Asesorias inadecuadas para firma de proyectos, convenios, cantratos gue se celebran con otros estados y drganos nacionales e
internacionales

Ineficiencia en asesorias en apego a los instrumentos juridicos

Falta cultura de servicio y el uso eficiente de tecnologlas de Informacién
Ciudadanos satisfechos, con 0s servicios otorgados

Faita de desarrollo de sistemas informéticos para adecuarlos & tas necesldades del Instituto
Infraestructura informética actuat propensa a amenazas potenciales

Informacidn catastral incompleta para 1a toma de decisiones de una potitica tributaria
Bajo control de los registros alfanuméricos v graficos

Insuficiencia de servicios de registros de los actos del estado civil de las personas
Alto porcentaje de poblacién sin documento que acredite su situacién juridica

La creacién de organismos auxiliares, organismos desconcentradss y en su €aso de drgancs publicos descentratizados
Las dependencias y entidades de ta administracion publica, actden o realicen sus atribuciones sin tener sustento legal
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Contribuir con los organismos piablicos que integran la administracién plblica estatal para que realicen sus
acclones con certeza juridica, mediante la actualizaclén de su marco juridico, vinculacion con fa actividad de
las direcclones, Ja cludadania en general no tiene certeza juridica sobre su estado civil y 1a poblacion que est]
en situacién de vulnerabilidad es asesorada legalmente , orientacion y asesoria juridica gratuita a todo aquel
ciudadano que presente un programa juridico, contar con informacion catastral actualizada para generar
productos y brindar servicios para fines multifinalitarios, adecuada administracion de los bienes patrimondale
otorgar servicios do registro civil para satisfacer los requerimientos de fa poblacidn chiapaneca, servicios y
sistemas informaticos adecuados que mejoran la operatividad de la dependencia, modernizar fos servicios de
informacidn documental del archive general def estado, la corracta administracién de 10s recursos materiales
humanos y financleros asignados al instituto, en apego al anteproyecto de egresos conforme con lo
establecido por las instancias correspondientes, tener la informacién en tiempo y forma para la integracion ¢y
ios proyectos Institucionales y de inversion y de informes ante las Instancias correspondientes.
A través de la aplicacion de estrateglas de modernizacién administrativa

Garantizar 3 fa ciudadania en general su derecho a Ia identidad peronal, dendo certeza sobre el estade civil de tas personas, asi como
proporcionar asesoria juridica legat a fa poblacion en situacidn de vulnerabllidad

Aspsorfas adecuadas para la firma de provectos, convenios, contratos que se celebra con ctros Estados y Organismos Nacionales e
Internacionales

Eficiencia en asesorias y apego a 1os instrumentos juridicos

Establecer procesos en control de incorporacian y actualizacion de fos registros alfanimeros y gréficos
Actuallzacién de los valores catastrales equiparables al valor comercial

Mejora de la Infraestructura Informética para ta implementacién de una red interna en ef Instituto
Optimizar la operatividad mediante as aplicalones necesarias para atender {as necesidades def Institute

Revlsidn y andlisis constante def marco juridico de las dependencias y entidades de ta administracién piblica estatat
Que Ias dependencias y entidades de la administraclén plblica estatal actien o realicen sus atrlbucionss tentendo sustento legal

Satisfacer las necesidades de registros certificados y otres serviclos administrativos en el dmbito del estado civil de las personas

Contribulr a incrementar la calidad de los serviclos en el dmbito de los actos del estado civil, & través de la inseriptiény certification de
los actos antes meacionados

-

.A“/
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Contribuir con un
adecuado centrel interno
que permita el manejo
correcta de todos [os
recursos; mediante el
cumplimiento de la
normatividad vigente para
la comprobacién de fos
recursos designados.
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indice de actualizacién del Ntmero de actualizacidnes B0.00 / 808.00 198.00 200,00 205.00 205.00 Trimestral
marco juridice programadas / Namero de
actuatizacidnes realizadas
Indice de mejoras para la Numero de mejoras para la 3,522.00/ 861.00 8B80.00 860.00 851.00 Trimestral
administracién de recursos administracidn programadas / 3522.00
Materiales, Financieros y NOmero de mejoras para la
humanos adminsitracion realizada
fndice de reportes Nomero de reporte 196,00 196.00 50.00 46.00 53.00 17.00 Trimestrat
antregados programado / Nimera de
reporte realizado
Porcentaje de Informes Numero de informes 6,876.00 / 1,564.00 1,858.00 2,0494.00 1,399.00 Trimestral
presentados programados / Nimero de 6,876.00

informes realizados

100,00

100,00

100.00

100.00

Gestidn /
Eficacia

Gestion [
Eficacia

Gestidn /
Eficacia

Gestion /
Eficacia

Mide el numero de
actualizaciones
publicas y
certificadas
Mide tos informes
que presentan
sobre a
adminsitracion de
log recursos
asignados a esta
Dependencia
Mide los repoites
amitidos ante 13s
ingtancias
correspondientas
Mide ef Numero
de decumentos
suscritos por el C.
Gohernador del

Documento

Solicitud

Documento

Informe

Estg‘do

2017
£08.00

2017
3,114.00

2017
190.00

2017
6,870.00
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Atender a traves de los
sarvicios y de asesorlas
gratuitas a la ciudadania
chiapaneca, en todo lo
refacionado ton [os actos
juridicos del estado civit
bien ante la fe publica v
en aquellos que se
enfoquen a la
actualizacion del padrén
catastral y registral
buscando brindar fa
identidad y certeza juridica
a las personas

Porcentaje de actos
registrales realizados

Porcentaje de bienas
muebles ingresados a
almacenes generales por
baja

Porcentaje de ciudadanos
con asesor{as y orientacion
juridica

Porcentaje de servicios
atendidos

Niimero de actos registrales
realizados / Mimero de actos
registrales programados

Ndmero de blenes muebles
ingressdos por baja
programada / Nimero de
blenes muebles ingresados
por baja sclicitadas

Namero de atencion
personatizada poergramadas /
Nimere de atencion
parsonalizada realizada

Némero de servicios
reslizados / NOmero de
servicios programados

135,960.00 /
135,460.00

11,850,087
11,850.00

237.00 / 227.00

1,474,245.00 7
1,474,245.00

33,865.00

2,250.00

67,00

413,111.00

33,B65.00

2,000.00

90.00

383,778.00

33,8065.00

3,800,00

G5.00

351, 144.00

33,865.00

2,800,00

45.00

326,212.00

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

100,00

100.00

104,00

100,00

Gestidn /
Eficacia

Gestidn /
Eficacia

Estratégico /
Eficacia

Gestion /
Eficacia

Mide fa cantidad
de certificaciones,
inscripciones y
registros de
bienes inmuebies
realizagas
Mide el nimero de
baja de bienes
muebles que
ingresan a los
almacenes
generales por que
han dejadoe de ser
operativos o
funcicnales
Mide los
cludadanos con
asesorias
otorgadas a los
ciudadano de
forma gratuitas
Mide Jos servicios
que se brinda a la
ciudadania para y

praporcionart.4
serquridad furidica

Registro

Verificacidn

Expediente

Servigio~"
-
e

2017
143,103.00

2017
5,625.00

2017
314.00

I 017
1,G14,693.00
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QOroganismo Publico: 21111340

Programa Presupuestario: 113

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Instituto de lz Consejerla Juridica vy de Asistencia Legal

Programa de certeza juridica, administracion dei patrimonio, servicios registrales, catastrales y archivo histérico
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Promedio de usuarios que Nimero de usuarios 5,200.00 / 500.0¢ £,800,00 1,900.00 700.00 Trimestral 100.00]  Gestidn / Mide el nimero de | Beneficiario 2017
solicitan los servicios que realizados / Nimers de 5:200.00 Eficacia ususarios que 6,874.00
prasents el Archivo General UsUSatios programadoes sollcitan
del Estade informacion det
archivo historico
Pramedio de validacion det Nimera de predios armados 5,000,00 / 1,500.00 1,600.00 1,600.00 1,100.00 Trimestral 100.00 Gestitn / Mide generar fa Validacién 2017
armado de predios en realizados / Numero de 6,060.00 Eficacie actualizacion de 7.050.00
cartografia catastral predios armados programados archivos
vectoriates
formada por
polipanos que
demilitan ef area
con pedidas y
ﬂ\ colindancia:
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