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Secretar�a de Gobierno
Direcci�n de Asuntos Jur�dicos
Departamento de Gobernaci�n

Decreto N�mero 293

Juan Sabines Guerrero, Gobernador del Estado de Chiapas, a sus habitantes 
hace saber: Que la Honorable Sexag�sima Segunda Legislatura del mismo, se ha
servido dirigir al Ejecutivo a su cargo el siguiente:

Decreto N�mero 293

La Sexag�sima Segunda Legislatura Constitucional del Honorable Congreso del 
Estado Libre y Soberano de Chiapas, en uso de las facultades que le concede la 
Constituci�n Pol�tica Local; y,

C o n s i d e r a n d o

La fracci�n I, del art�culo 29 de la Constituci�n Pol�tica del Estado de Chiapas, faculta 
al Honorable Congreso del Estado, a legislar en las materias que no est�n reservadas al 
Congreso de la Uni�n, as� como, en aquellas en que existan facultades concurrentes, 
conforme a leyes federales. 

En el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, se encuentran plasmados los 
compromisos y las estrategias que el actual Gobierno tiene para lograr el equilibrio que 
posibilite la sana convivencia, la paz y el desarrollo social; en �l se establecen las acciones 
que permitir�n a todos los chiapanecos, dentro de un entorno de competitividad, perfilar su 
destino y actuar para lograr una vida mejor, sustentada en valores y justicia social. En 
respuesta a los desaf�os que plantea el bienestar de la ciudadan�a chiapaneca, se asume el 
deber de proteger al patrimonio familiar, que es fundamental para el progreso de nuestro 
Estado.
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Los pr�stamos constituyen una de las formas con que cuentan los chiapanecos para 
obtener recursos econ�micos que satisfagan sus necesidades b�sicas. La actividad de 
pr�stamo prendario constituye una fuente de recursos econ�micos alterna al servicio que 
ofrecen las instituciones bancarias, en los �ltimos a�os, y como consecuencia de la fuerte 
demanda de los habitantes de nuestra entidad, han surgido diversas casas de empe�o, las 
cuales se han convertido en negocio rentable, sin supervisi�n de la autoridad, por no estar 
reguladas pueden llegar a afectar a la parte de nuestra poblaci�n que tiene menores 
ingresos.

Si nos remontamos al origen de esta actividad que se encuentra en los a�os de la 
Colonia, surgi� con eminente sentido social, es decir sin afanes de lucro. La creaci�n de 
estas instituciones, no fue con el objeto de afectar la econom�a y obtener ganancias que 
ponga en peligro el peque�o patrimonio familiar de aquellas personas que ante una 
necesidad econ�mica acud�an al empe�o de sus pertenencias, situaci�n que con el paso del 
tiempo se ha desvirtuado convirti�ndose en grandes negocios.

Esta forma de obtenci�n de cr�dito ha crecido entre otras cosas, porque los sistemas 
bancarios formales no han podido desempe�ar dicha tarea, debido a las continuas crisis 
econ�micas, y los requisitos que exigen para obtener un cr�dito son muy dif�ciles de cumplir 
para la mayor�a de la poblaci�n; de ah� que la necesidad de opciones de financiamiento 
accesible y de r�pida resoluci�n, orilla al grueso de la poblaci�n a solicitar pr�stamos con 
garant�a prendaria que son dados por las casas de empe�o, y que aparentemente 
representan una fuente r�pida y aparentemente ventajosa de obtener financiamiento, lo que 
no es as� seg�n la experiencia en nuestro Estado.

Ello es as�, por que estos establecimientos han operado sin ning�n marco regulatorio, 
al pactar contratos sin las formalidades establecidas en la legislaci�n civil, y con altos 
intereses.

Debido a que las actividades que realizan las casas de empe�o no son competencia 
de la Secretar�a de Hacienda y Cr�dito P�blico y la Comisi�n Nacional para la Protecci�n y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), por no ser �stas 
instituciones de cr�dito, es necesario un ordenamiento jur�dico que garantice a los usuarios 
de las casas de empe�o un trato legal y justo respecto de sus bienes; ordenando la 
determinaci�n de reglas claras para el funcionamiento de estos establecimientos, en virtud 
de que representa para el Estado un mercado econ�micamente importante, y que d�a con d�a 
se incrementa, por lo que el actual gobierno debe establecer la forma de regulaci�n que 
permitan tener certeza de que las actividades que se establecen entre particulares no 
vulneren el derecho de ning�n ciudadano.
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Hasta la fecha en nuestra entidad las casas de empe�o siguen constituy�ndose sin 
ning�n marco legal que las regule, con la presente Ley se beneficiar� todas aquellas 
personas que por una u otra causa tienen la necesidad de recurrir a estas instituciones 
prendarias, con el fin de proteger su econom�a y su patrimonio. Es por eso que la presente 
Ley tiene por objeto regular la instalaci�n y funcionamiento de los establecimientos conocidos 
como Casas de Empe�o, creando lineamientos que garanticen el funcionamiento y desarrollo 
de sus actividades.

De acuerdo a las necesidades de la comunidad chiapaneca y a la situaci�n que 
actualmente guardan las instituciones prendarias, existe la responsabilidad de establecer las 
bases legales para lograr que nuestro Estado se convierta en una sociedad desarrollada y el 
bienestar social sea una realidad, procurando exista un progreso equilibrado entre sociedad y 
gobierno.

A trav�s de �sta Ley se proteger� al patrimonio familiar, permitiendo llevar a cabo una 
supervisi�n efectiva sobre las casas de empe�o y la utilizaci�n de sus servicios por parte de 
miles de consumidores, y de �sta manera al ejercer el Estado un control sobre �sta actividad 
redundar� en beneficio de la sociedad.

Finalmente y tomando en consideraci�n que el actual Gobierno se ha preocupado por  
el desarrollo y beneficio de la sociedad chiapaneca, implementando en el Estado 
lineamientos para el bienestar de la poblaci�n; se present� al Honorable Congreso del 
Estado la iniciativa de “Ley que Regula las Casas de Empe�o en el Estado De Chiapas”.

Por las consideraciones antes expuestas, el Honorable Congreso del Estado de 
Chiapas, ha tenido a bien emitir el siguiente Decreto de:

“LEY QUE REGULA LAS CASAS DE EMPE�O EN EL ESTADO DE CHIAPAS”

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art�culo 1.- La presente Ley es de orden p�blico e inter�s social, de observancia 
general y de aplicaci�n en el territorio del Estado de Chiapas. Tiene por objeto regular la 
apertura, instalaci�n y funcionamiento de establecimientos cuya finalidad sea ofertar al 
p�blico la celebraci�n de contratos de mutuo con inter�s y garant�a prendaria.

Art�culo 2.- Son sujetos de esta Ley, las personas f�sicas y morales que tengan como 
actividad ofertar al p�blico la celebraci�n de contratos de mutuo con inter�s y garant�a 
prendar�a, a trav�s de las llamadas Casas de Empe�o. 
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Art�culo 3.- Las personas f�sicas y morales que desempe�en las actividades descritas 
en el art�culo anterior, independientemente de las obligaciones que otras leyes o reglamentos 
les impongan, deber�n obtener permiso del Ejecutivo del Estado, por conducto de la 
Secretar�a de Finanzas para su apertura, instalaci�n y funcionamiento.

Corresponde la aplicaci�n de lo dispuesto en esta Ley al Ejecutivo del Estado, a trav�s 
la Secretar�a de Finanzas.

Para efectos administrativos, la Secretar�a de Finanzas podr� efectuar la
interpretaci�n de este ordenamiento, siguiendo los principios del �ltimo p�rrafo del art�culo 14 
de la Constituci�n Pol�tica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art�culo 4.- Se aplicar�n supletoriamente las disposiciones relativas al C�digo Civil y 
del C�digo de Procedimientos Civiles para el Estado de Chiapas en lo no previsto en esta 
Ley.

Art�culo 5.- Para efectos de la presente Ley, se entender� por:

I. Boleta de empe�o.- Documento �nico que ampara la operaci�n prendar�a 
realizada entre la casa de empe�o y el deudor prendario.

II. Casa de Empe�o.- La persona f�sica o moral que tiene como actividad ofertar 
al p�blico la celebraci�n de contrato de mutuo con inter�s y garant�a prendar�a.

III. Contrato.- Contrato de adhesi�n que deber� registrarse ante la Procuradur�a 
Federal del Consumidor ( PROFECO). 

IV. Costo de almacenaje.- Porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base 
del pr�stamo, cuando las prendas pignoradas no son recogidas en los tres d�as 
h�biles siguientes a la liquidaci�n del contrato. 

V. Dep�sito.- Almacenaje y custodia de las prendas pignoradas.

VI. Desempe�o.- Proceso mediante el cual, el pignorante, cumpliendo lo pactado 
en el contrato, recupera la prenda depositada en garant�a mediante el pago del 
pr�stamo, los intereses devengados y lo correspondiente a los gastos de 
almacenaje.

VII. D�as h�biles.- Se considerar�n los establecidos en el art�culo 21 del C�digo de 
la Hacienda P�blica para el Estado de Chiapas.
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VIII. Empe�o por refrendo.- Operaci�n que se realiza con referencia a lo establecido 
en la fracci�n XXIII.

IX. Gastos de almacenaje.- Porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la 
base del aval�o determinado en la boleta de empe�o.

X. Gastos de operaci�n.- Porcentaje �nico que se carga sobre el precio de venta 
de las prendas de cumplido.

XI. Inter�s mensual.- Tasa de inter�s calculada por meses completos 
independientemente de la fecha en que se realice la pignoraci�n o refrendo.

XII. Inter�s prendario.- Porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base del 
pr�stamo determinado en el boleta de empe�o.

XIII. Ley.- La Ley que Regula las Casas de Empe�o en el Estado de Chiapas.

XIV. Liquidaci�n de desempe�o.- Monto de la liquidaci�n del pr�stamo prendario 
integrado por la cantidad prestada m�s los intereses devengados, m�s gastos 
de almacenaje. 

XV. Oferta.- Acto por el cual se exhiben al p�blico en general para efectos de su 
enajenaci�n, las prendas pignoradas.

XVI. Permisionario.- Persona f�sica o moral que obtenga el permiso a que se refiere 
el art�culo 3� de la Ley.

XVII. Permiso.- Autorizaci�n que se expide al permisionario de conformidad con el 
art�culo 8� de la Ley.

XVIII. Peticionario.- Persona f�sica o moral que conforme a la Ley solicite la 
expedici�n, revalidaci�n o modificaci�n del permiso.

XIX. Pignoraci�n o Empe�o.- Proceso mediante el cual, el pignorante recibe en 
forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar en dep�sito 
y como garant�a una prenda de su propiedad.

XX. Pignorante.- Persona que solicita un pr�stamo con garant�a prendar�a.

XXI. Pignorar.- Dejar en prenda un objeto como garant�a de un pr�stamo.
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XXII. Prendas de cumplido.- Traslado de prendas no desempe�adas o refrendadas a 
las almonedas.

XXIII. Refrendo.- Proceso mediante el cual el pignorante, cumpliendo lo pactado en el 
contrato de prenda y de acuerdo a las condiciones de la boleta de empe�o 
puede, mediante el pago de los intereses devengados y lo correspondiente al 
costo del almacenaje, mantener la prenda empe�ada.

XXIV. Secretar�a.- La Secretar�a de Finanzas, y; 

XXV. Venta con billete.- Preferencia otorgada al pignorante con el fin de recuperar su 
prenda, mediante la presentaci�n de su boleta de empe�o para la adquisici�n.

Art�culo 6.- Las casas de empe�o, adem�s de los libros auxiliares que deban llevar 
como comerciantes, deber�n incluir otros en los que asentar�n por orden correlativo los 
n�meros de las boletas de empe�o, fecha del empe�o, nombre del pignorante, detalle de los 
objetos dados en prenda, valor de aval�o de �stos, importe del pr�stamo, intereses y gastos 
de almacenaje, la fecha de vencimiento, cancelaci�n o refrendo del pr�stamo y en su caso, 
precio de la venta de los objetos. 

Estos libros auxiliares podr�n llevarse en forma digital, siempre y cuando los 
programas de c�mputo respectivos hayan sido previamente aprobados por la Secretar�a, a 
solicitud expresa de parte interesada. 

Asimismo, los permisionarios informar�n dentro de los diez d�as h�biles siguientes, de 
la sustituci�n o adici�n de peritos valuadores en sus establecimientos, quienes deber�n estar 
registrados ante la Secretar�a, conforme a la normatividad aplicable.  

Art�culo 7.- Las casas de empe�o exhibir�n en lugar visible, lista detallada de los 
servicios que ofrecen y costo de los mismos.

CAP�TULO II
DE LOS PERMISOS

Art�culo 8.- La expedici�n, revalidaci�n, modificaci�n y cancelaci�n de los permisos a 
que se refiere el art�culo 3� de esta Ley, corresponde al Ejecutivo del Estado, a trav�s de la 
Secretar�a.
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El permiso expedido autoriza la apertura, instalaci�n y funcionamiento de un 
establecimiento. En caso de que el interesado desee constituir sucursales u otro 
establecimiento similar, deber� solicitar en los t�rminos de esta Ley, un permiso adicional al 
otorgado.

Ninguna persona f�sica o moral se dedicar� al negocio de casa de empe�o, sin haber 
obtenido previamente permiso del Poder Ejecutivo del Estado, a trav�s de la Secretar�a.

Art�culo 9.- La expedici�n, revalidaci�n o modificaci�n de los permisos para el 
funcionamiento de las casas de empe�o, pagar los derechos establecidos en la Ley 
correspondiente del ejercicio fiscal de que se trate.

Los permisos deber�n revalidarse anualmente.

La Secretar�a publicar� en el Peri�dico Oficial del Estado durante el mes de febrero de 
cada a�o, la lista actualizada de los establecimientos que cuentan con el permiso para 
ejercer dicha actividad. 

Art�culo 10.- Para obtener el permiso para la apertura, instalaci�n y funcionamiento 
de los establecimientos que rige la presente Ley, el interesado, con independencia de lo 
dispuesto en otros ordenamientos legales debe cumplir con los siguientes requisitos:

I. Nombre, raz�n social o denominaci�n del Permisionario. 

II. Registro del Contribuyente Federal y Estatal.

III. C�dula de Identificaci�n Fiscal.

IV. Clave �nica de Registro Poblacional, del Permisionario o representante legal, 
en su caso.

V. Domicilio fiscal, para o�r y recibir notificaciones y persona autorizada para 
recibirlas en su nombre y representaci�n.

VI. Menci�n de ser Casa de Empe�o. 

VII. Fecha y lugar de la solicitud; y

VIII. Declarar que cuenta con los servicios de Perito Valuador registrado ante la 
Secretar�a.
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Art�culo 11.- Los permisos se cancelar�n en los supuestos previstos en la presente 
ley.

SECCI�N PRIMERA
DE LA SOLICITUD DEL PERMISO

Art�culo 12.- El interesado en obtener un permiso para la apertura, instalaci�n y 
funcionamiento de una casa de empe�o, adem�s de los requisitos se�alados en el art�culo 
10 de la presente Ley, deber� presentar ante la Secretar�a lo siguiente:

I. Original y dos copias de la solicitud de permiso con los datos y documentos 
se�alados en el art�culo 10� de la Ley;

II. Original de recibo oficial de pago de derechos;

III. Copia del registro del o los Peritos Valuadores expedido por la Secretar�a;

IV. Copia del formato del contrato que utilizar�n para la celebraci�n de los servicios 
ofertados al p�blico, registrado ante la Procuradur�a Federal del Consumidor.

V. Si el solicitante es persona moral, deber� acompa�ar copia certificada del acta 
constitutiva as� como del Poder Notarial otorgado al representante legal; y,

VI. Comprobante de domicilio fiscal.

Art�culo 13.- La Secretar�a tendr� un plazo de diez d�as h�biles contados a partir de la 
recepci�n de la solicitud, para realizar el estudio y an�lisis de la documentaci�n y la pr�ctica 
de la visita de verificaci�n.

Cuando la documentaci�n presentada no cumpla con cualquiera de los requisitos 
se�alados en la Ley, la Secretar�a requerir� al peticionario la presentaci�n de los 
documentos omitidos, otorg�ndole un plazo de diez d�as h�biles contados a partir de la 
notificaci�n para que d� cumplimiento; apercibi�ndolo que en caso de no hacerlo, se tendr� 
por no presentada su solicitud.

Art�culo 14.- La Secretar�a, recibida la solicitud de permiso en los t�rminos previstos 
en el segundo p�rrafo del art�culo anterior, deber� resolver la petici�n en un plazo no mayor 
de diez d�as h�biles contados a partir del d�a siguiente a la recepci�n integral de la 
documentaci�n; la cual deber� notificarse al peticionario personalmente. 
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Art�culo 15.- La existencia de un dato falso en la solicitud, ser� motivo suficiente para 
negar de plano el permiso.

Art�culo 16.- En caso de que la resoluci�n notificada niegue el otorgamiento del 
permiso, el solicitante podr� inconformarse en los t�rminos previstos por el art�culo 57 de la 
Ley.

SECCI�N SEGUNDA
DE LA EXPEDICI�N DEL PERMISO

Art�culo 17.- La Secretar�a, al resolver favorablemente la solicitud de un permiso, 
requerir� al peticionario para que dentro del t�rmino de cinco d�as h�biles contados a partir 
de la notificaci�n de la resoluci�n, exhiba p�liza de fianza otorgada a favor de Gobierno del 
Estado cuyo monto sea equivalente a veinte mil veces el salario m�nimo diarios vigentes en 
el Estado. Dicha p�liza tendr� vigencia de un a�o y deber� ser refrendada anualmente para 
efectos de la revalidaci�n del permiso correspondiente, as� como el recibo oficial de pago de 
los derechos por concepto de expedici�n de permiso de apertura, instalaci�n y 
funcionamiento correspondiente.

Art�culo 18.- Exhibidos los documentos se�alados en el art�culo anterior, la Secretar�a 
deber� expedir y hacer entrega del original del permiso al peticionario o a qui�n para tal 
efecto se autorice, recabando constancia de su entrega en la copia del mismo, debi�ndola 
anexar al expediente del permisionario.

Art�culo 19.- El permiso deber� contener:

I. Nombre de la Secretar�a.

II. Fundamento legal para la expedici�n, especificando que se ha cumplido con los 
requisitos exigidos por la Ley.

III. N�mero y clave de identificaci�n del permiso.

IV. Nombre, raz�n social o denominaci�n del permisionario.

V. Registro del contribuyente federal y estatal.

VI. C�dula de identificaci�n fiscal.
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VII. Clave �nica del Registro Poblacional, del permisionario o representante legal, 
en su caso.

VIII. Domicilio legal.

IX. Menci�n de ser casa de empe�o.

X. La obligaci�n del Permisionario de revalidar anualmente el permiso en los 
t�rminos que establezca la Ley.

XI. Vigencia del permiso.

XII. Nombre y firma del servidor p�blico autorizado para expedir el permiso y,

XIII. Fecha y lugar de expedici�n.

Art�culo 20.- El Permiso que se expida ser� personal e intransferible y con vigencia 
de un a�o fiscal.

SECCI�N TERCERA
DE LA MODIFICACI�N DEL PERMISO

Art�culo 21.- El Ejecutivo del Estado por conducto de la Secretar�a, podr� autorizar la 
modificaci�n de un permiso expedido en los t�rminos de la Ley, por cambio del domicilio 
legal del establecimiento autorizado. 

Art�culo 22.- El Permisionario deber� solicitar la modificaci�n del permiso en un plazo 
que no exceda de diez d�as h�biles, contados a partir de que se d� el supuesto previsto en el 
art�culo que antecede.

Art�culo 23.- Para la modificaci�n de un permiso, el interesado deber� presentar ante 
la Secretar�a los siguientes documentos:

I. Solicitud por escrito expresando la causa que motiva la petici�n.

II. El permiso original.

III. Los documentos id�neos que acrediten la causa invocada: y,
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IV. El recibo oficial del pago de derechos correspondientes.

Art�culo 24.- Recibida la solicitud de modificaci�n de un permiso en los t�rminos 
previstos en el art�culo anterior, dentro de los diez d�as h�biles siguientes, la Secretaria 
dictaminar� sobre la procedencia de la solicitud; de aprobarse se expedir� un nuevo permiso 
con las modificaciones solicitadas y cancelar� el anterior dejando constancia de ello en el 
expediente respectivo y notificar� al peticionario personalmente o por correo certificado con 
acuse de recibo. 

Art�culo 25.- En caso de que la resoluci�n notificada niegue la modificaci�n del 
permiso, el interesado podr� inconformarse en los t�rminos previstos por el art�culo 57 de la 
Ley.

SECCI�N CUARTA
DE LA REVALIDACI�N DEL PERMISO

Art�culo 26.- El Permisionario tiene la obligaci�n de revalidar anualmente su permiso 
dentro del mes de junio de cada nuevo ejercicio fiscal, debiendo presentar ante la Secretar�a 
lo siguiente:

I. Solicitud por escrito.

II. El permiso original sujeto a revalidaci�n.

III. El recibo de pago de los derechos correspondientes; y,

IV. El refrendo de la p�liza prevista en el art�culo 17 de la Ley.

En caso de que la petici�n de revalidaci�n del permiso sea en forma extempor�nea, 
se impondr� la sanci�n establecida en la presente Ley. Una vez cubierta la multa se dar� el 
tr�mite que corresponda.

Art�culo 27.- Recibida la solicitud de revalidaci�n de un permiso en los t�rminos 
previstos en el art�culo anterior, deber� resolverse la petici�n en un plazo no mayor de diez 
d�as h�biles; de aprobarse, se expedir� la constancia de revalidaci�n correspondiente y se 
har� la devoluci�n del permiso original, conservando copia de la constancia de revalidaci�n 
en el expediente respectivo y se notificar� al Permisionario en forma personal o por correo 
certificado con acuse de recibo. Transcurrido el plazo sin que se emita resoluci�n, se 
entender� resuelta la petici�n en sentido negativo.
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Art�culo 28.- Si la resoluci�n niega la revalidaci�n del permiso el interesado podr� 
inconformarse en los t�rminos previstos por el art�culo 57 de la Ley.

CAPITULO III
DE LOS CONTRATOS Y DE LA BOLETA DE EMPE�O

Art�culo 29.- Las personas f�sicas y morales a que se refiere el art�culo 1 de esta Ley, 
deber�n sujetar los contratos de mutuo con inter�s y garant�a prendar�a que celebren, a las 
formalidades que se establecen en la Ley Federal de Protecci�n al Consumidor y dem�s 
leyes aplicables.

Art�culo 30.- La boleta de empe�o contendr�:

I. Nombre comercial o raz�n social de la casa de empe�o. 

II. Leyenda de la instituci�n de ser boleta de empe�o.

III. Folio progresivo.

IV. El n�mero de autorizaci�n expedida por la Secretar�a.

V. Domicilio Legal.

VI. Lugar y fecha de la operaci�n.

VII. Descripci�n de la cosa pignorada y en su caso, los datos que la individualicen.

VIII. Datos de la factura que ampare la propiedad de la prenda.

IX. Valor de aval�o de los objetos pignorados, convenido por las partes, emitido por 
Perito Valuador autorizado por la Secretar�a.

X. Monto de la operaci�n de cr�dito y cantidad que se entrega al prestatario.

XI. Importe de los gastos por aval�o, almacenaje del bien dado en prenda y el 
importe de la prima de seguro.

XII. Cantidad que debe pagarse por concepto de inter�s.
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XIII. Plazo para pago de refrendos, capital y/o de inter�s.

XIV. Valor de remate asignado de com�n acuerdo al bien dado en prenda. 

XV. T�rmino de vencimiento del pr�stamo; y,

XVI. Firma de la persona autorizada por la casa de empe�o y del prestatario.

Art�culo 31.- Las Casas de Empe�o tienen la obligaci�n de proporcionar al 
pignorante, al momento de formalizar la operaci�n, copia del respectivo contrato, sin 
espacios en blanco y debidamente firmado por ambas partes, as� como original de la boleta 
de empe�o.

Art�culo 32.- Los documentos que amparen la identidad del pignorante as� como la 
propiedad del bien pignorado deber�n anexarse al contrato correspondiente en copia simple 
debidamente cotejada.

Art�culo 33.- Adem�s de los datos contenidos en el art�culo 30 de esta Ley, la boleta 
de empe�o deber� contener al reverso las declaraciones siguientes:

I. Que el deudor prendario acepta el aval�o de la prenda practicado por la 
Instituci�n a trav�s de su perito valuador registrado ante la Secretar�a;

II. Que la casa de empe�o no se hace responsable de los da�os y deterioros que 
por el transcurso del tiempo, caso fortuito o de fuerza mayor, sufran las prendas 
empe�adas durante el almacenamiento. Tampoco ser� responsable del 
saneamiento en caso de evicci�n de las prendas que se rematen o vendan.

III. Que en caso de p�rdida de la prenda, la casa de empe�o pagar� al deudor 
prendario el importe (en efectivo) fijado por el aval�o practicado menos el 
pr�stamo, los intereses devengados y los gastos de almacenaje. Cuando haya 
faltantes parciales, el pago ser� proporcional.

IV. Que para realizar el desempe�o de las prendas se deber� exhibir la boleta de 
empe�o, pagar la cantidad prestada, los intereses devengados y los gastos de 
almacenaje. De no hacerlo, la casa de empe�o proceder� a su elecci�n, al  
remate o venta en almoneda o extrajudicial. Si no ha sido vendida, el titular 
podr� rescatarla pagando su precio.
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V. Que la casa de empe�o podr� hacer incrementos o decrementos del precio de 
la prenda en el tiempo y porcentaje que determine, con lo cual el deudor 
manifiesta su conformidad.

VI. Que la tasa de inter�s por el pr�stamo otorgado ser� la que se se�ala en el 
anverso, la cual se calcular� por mes nominal hasta el vencimiento del contrato.

VII. Que el titular de la boleta de empe�o tiene derecho a hacer el refrendo del 
contrato tres veces como m�ximo, previa entrega de la boleta de empe�o y 
pago de los intereses devengados y de los gastos de almacenaje; y, 

VIII. Las dem�s que considere pertinentes establecer el Permisionario y que 
previamente se encuentren previstas en el contrato de adhesi�n.

Art�culo 34.- Las casas de empe�o deber�n registrar el contrato de prenda ante la 
Procuradur�a Federal del Consumidor.

CAPITULO IV 
DEL PROCEDIMIENTO DE EMPE�O, DESEMPE�O, REFRENDO Y VENTA DE LOS 

OBJETOS PIGNORADOS. 

Art�culo 35.- Adem�s de lo previsto en otras disposiciones legales aplicables, en el 
procedimiento de empe�o se observar�n a las reglas siguientes:

I. El pignorante presentar� al valuador la prenda que va a empe�ar.

II. El valuador proceder� a verificar la autenticidad de la prenda; si no es aut�ntica 
la devuelve al pignorante; si lo es, procede a valuarla y a ofrecer la cantidad que 
presta por ella.

III. Si el pignorante no la acepta, se le devuelve la prenda; si la acepta se procede 
a la identificaci�n y almacenamiento de la prenda.

IV. Se solicita identificaci�n al pignorante y se procede a elaborar la boleta de 
empe�o.

V. Se entrega la boleta al pignorante para que cobre y,

VI. El cajero de empe�o, revisa, firma y paga el pr�stamo al pignorante.
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Art�culo 36.- El procedimiento de desempe�o se sujetar� a las reglas siguientes:

I. El pignorante presenta al cajero boleta de empe�o con el pago correspondiente.

II. El cajero verifica datos.

III. Se cobra el importe y entrega comprobante para entrega de la prenda.

IV. El pignorante acude a entrega de la prenda; y,

V. Si el pignorante no est� de acuerdo con la prenda que se le entrega, se tramita 
su inconformidad.

Art�culo 37.- Los permisionarios quedan obligados a indemnizar a los pignorantes en 
los casos de p�rdida, extrav�o, deterioro, incendio o cualquier otra causa que les impida 
hacer entrega de la cosa empe�ada en la misma forma en que la recibieron, por un importe 
igual al valor del aval�o practicado por perito valuador registrado ante la Secretar�a de 
Finanzas, declarado en el contrato respectivo.

Art�culo 38.-El procedimiento de refrendo se sujetar� a las reglas siguientes:

I. El pignorante entrega la boleta de empe�o y el dinero al cajero.

II. El cajero verifica datos de la boleta de empe�o.

III. Se acepta el refrendo, procesa cobro y entrega comprobante de pago al 
pignorante; y,

IV. Se entrega al pignorante nueva boleta de empe�o.

Art�culo 39.- Los objetos pignorados en garant�a de pr�stamos que no fueren 
redimidos a su vencimiento o refrendados, ser�n ofertados, sobre la base que se forme con 
el capital prestado, intereses y gastos de almacenaje. Si de la venta resultare alguna 
demas�a, una vez cubierto el capital prestado, intereses y gastos, el excedente quedar� a 
disposici�n del pignorante por el t�rmino de un a�o, contado a partir de la fecha de la venta. 
Si ese excedente no es reclamado, quedar� en favor de la casa de empe�o.
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CAPITULO V
DE LAS FACULTADES DE LA SECRETAR�A

Art�culo 40.- La Secretar�a, para la atenci�n de los asuntos que tiene encomendados 
por la Ley, se auxiliar� de las Direcciones o unidades administrativas que determine el 
Secretario, para la recepci�n y tr�mite de las solicitudes, expedici�n, revalidaci�n, 
modificaci�n y cancelaci�n del permiso para la apertura, instalaci�n y funcionamiento de 
Casas de Empe�o en el Estado.

Art�culo 41.- la Secretar�a corresponder� realizar las siguientes funciones:

I. La recepci�n, an�lisis y calificaci�n de las solicitudes para la expedici�n, 
revalidaci�n y modificaci�n de permiso para la instalaci�n y funcionamiento de 
Casas de Empe�o, as� como la integraci�n del expediente correspondiente.

II. Elaboraci�n de los proyectos de resoluci�n correspondientes a las solicitudes 
de expedici�n, modificaci�n, revalidaci�n y cancelaci�n de permiso para la 
instalaci�n y funcionamiento de Casas de Empe�o.

III. Sancionar a los permisionarios por infracci�n a la Ley, conforme al 
procedimiento administrativo previsto en el Cap�tulo VI de �ste �ltimo 
ordenamiento.

IV. Notificar las sanciones por infracciones a las disposiciones de la Ley.

V. Notificar las resoluciones sobre la expedici�n, modificaci�n, revalidaci�n y 
cancelaci�n del permiso.

VI. Elaborar formatos de documentos relativos a la solicitud de expedici�n, 
revalidaci�n, modificaci�n de permiso y dem�s papeler�a oficial necesaria para 
el cumplimiento del objeto de la Ley.

VII. Llevar a cabo las visitas de verificaci�n, con las formalidades que                 
establece el C�digo de la Hacienda P�blica para el Estado de Chiapas; y,

VIII. Las dem�s que sean necesarias para el debido cumplimiento de la Ley.



17

Art�culo 42.- La vigilancia de las operaciones y exacto cumplimiento de la Ley, 
corresponde a la Secretar�a por conducto de los Servidores P�blicos o persona que para tal 
efecto autorice, mediante la pr�ctica de verificaciones, conforme a las formalidades previstas 
en el C�digo de la Hacienda P�blica para el Estado de Chiapas. 

Art�culo 43.- Si del resultado de la diligencia de verificaci�n, la Secretar�a determina 
infracciones cometidas por los permisionarios, deber� imponer la sanci�n que corresponda 
en los t�rminos previstos en la presente Ley.

Art�culo 44.- El permisionario est� obligado a permitir el acceso y facilitar las 
verificaciones que pretenda realizar la Secretar�a, siempre y cuando medie orden de 
verificaci�n y se desarrolle con las formalidades del procedimiento, que se establecen en el 
C�digo de la Hacienda P�blica para el Estado de Chiapas

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Art�culo 45.- Corresponde a la Secretar�a, mediante la pr�ctica de verificaciones 
vigilar el exacto cumplimiento de la presente Ley por parte de los permisionarios.

Cualquier infracci�n a las disposiciones de esta Ley, ser� sancionada por la 
Secretar�a en los t�rminos previstos por este ordenamiento.

Art�culo 46.- Para sancionar al permisionario por infracciones a las disposiciones de 
esta Ley, se le deber� notificar el inicio del procedimiento de imposici�n de sanciones, para 
que dentro de los cinco d�as h�biles siguientes contados a partir de la fecha en que se tenga 
conocimiento de la violaci�n que se le atribuye, haga las manifestaciones que a su derecho 
convenga y en su caso aporte los elementos necesarios para desvirtuar la infracci�n que se 
le imputa.

Concluido el t�rmino que se�ala en el p�rrafo anterior, se le tendr� por precluido el 
derecho para aportar sus pruebas.

En el escrito de inicio de Imposici�n de sanciones, la Secretar�a le har� saber:

I. La autoridad o persona que le imputa la responsabilidad administrativa,

II. La infracci�n que se le imputa,
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III. La descripci�n de las circunstancias de modo, tiempo y lugar donde 
presuntamente se cometieron las infracciones, y

IV. El d�a, hora y lugar en que tendr� verificativo la audiencia de declaraci�n y 
pruebas en relaci�n a los hechos constitutivos de la infracci�n, y alegatos.

Art�culo 47.- Desahogada la audiencia a que se refiere la fracci�n IV del art�culo 
anterior, la Secretar�a dentro de los diez d�as h�biles siguientes a su celebraci�n, resolver� 
sobre la procedencia o improcedencia de la sanci�n y notificar� al permisionario la 
resoluci�n.

Art�culo 48.- Se impondr� multa de cincuenta a quinientos salarios m�nimos diarios 
vigente en el Estado, cuando:

I. Una persona f�sica o moral instale y haga funcionar una casa de empe�o sin 
contar con el permiso expedido por el Ejecutivo del Estado, a trav�s de la 
Secretar�a.

II. El permisionario no informe de la sustituci�n o adici�n de peritos valuadores.

III. El permisionario realice aval�os y operaciones de empe�o sin contar con perito 
registrado ante la Secretar�a.

IV. El permisionario cancele con anticipaci�n a la fecha de conclusi�n del per�odo  
de vigencia, la p�liza de fianza para garantizar los da�os y perjuicios que 
pudieran ocasionarse a los pignorantes.

V. El permisionario omita anexar al contrato de mutuo con inter�s y garant�a 
prendar�a, los documentos que amparen la identidad del pignorante, o la factura 
que ampare la propiedad del bien pignorado.

VI. El permisionario realice operaciones de pignoraci�n o empe�o sin el aval�o 
practicado por perito valuador registrado ante la Secretar�a.

VII. El permisionario se oponga sin causa justificada, a la pr�ctica de verificaci�n de 
la operaci�n del establecimiento.

VIII. El permisionario solicite extempor�neamente la revalidaci�n del permiso; y,
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IX. Incumplir con las disposiciones establecidas en la presente Ley.

Art�culo 49.- Se impondr� suspensi�n temporal para celebrar contratos hasta por 
treinta d�as h�biles cuando:

I. El permisionario no revalide el permiso.

II. El permisionario no modifique el permiso dentro del t�rmino establecido por la 
Ley.

III. El permisionario acumule dos multas por la misma causa dentro de un ejercicio 
fiscal.

IV. El permisionario no renueve la p�liza de fianza para garantizar los da�os y 
perjuicios a los pignorantes, dentro del t�rmino de tres d�as h�biles contados a 
partir de que haya recibido personalmente y por escrito el requerimiento para 
ello por parte de la Secretar�a.

Art�culo 50.- Los permisos a que se refiere esta Ley podr�n cancelarse por:

I. El permisionario cometa acciones fraudulentas realizadas con motivo de las 
actividades reguladas en este ordenamiento previa resoluci�n de la autoridad 
competente que as� lo determine.

II. El permisionario acumule dos sanciones de suspensi�n temporal dentro de un 
ejercicio fiscal y,

III. El permisionario sin causa justificada suspenda las operaciones del 
establecimiento autorizado al p�blico por m�s de diez d�as h�biles.

Art�culo 51.- Para imponer la sanci�n que corresponda, la autoridad deber� tomar en 
cuenta lo siguiente:

I. La gravedad de la infracci�n cometida.

II. Las condiciones del infractor.

III. La conveniencia de evitar pr�cticas tendientes a contravenir las disposiciones 
de la Ley.
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IV. La reincidencia.

CAPITULO VII
DE LAS NOTIFICACIONES

Art�culo 52.- Las notificaciones, citatorios, solicitud de informes o documentos y 
resoluciones administrativas podr�n realizarse:

I. Personalmente con qui�n debe entenderse la diligencia, en el domicilio del 
interesado.

II. Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado con acuse de 
recibo; o,

III. Por edicto cuando a qui�n deba notificarse se ignore su domicilio.

Trat�ndose de actos distintos a los se�alados anteriormente, las notificaciones podr�n 
realizarse por correo ordinario, mensajer�a haciendo constar los datos de la persona que 
confirme la recepci�n de la notificaci�n por este �ltimo medio.

Art�culo 53.- Las notificaciones personales se har�n en el domicilio se�alado por el 
interesado o en su defecto en el domicilio donde se encuentre el establecimiento. En todo 
caso, el notificador deber� cerciorarse del domicilio del interesado y deber� entregar copia 
del acto que se notifique y se�alar fecha y hora en que la notificaci�n se efect�a, recabando 
el nombre y firma de la persona con qui�n se entienda la diligencia.

De toda diligencia de notificaci�n personal se levantar� acta circunstanciada firmada 
por las personas que intervengan y por dos testigos que nombre la persona con quien se 
entienda la diligencia, en el entendido, que el notificador o inspector podr� nombrarlos si la 
persona con qui�n se entiende, se niega a hacerlo.

Si la persona con qui�n se entiende la diligencia se niega a firmar, se har� constar en 
el acta de notificaci�n, sin que ello afecte su validez.

Las notificaciones personales, se entender�n con la persona que debe ser notificada o 
su representante legal; a falta de ambos, el notificador dejar� citatorio con cualquier persona 
que se encuentre en el domicilio para que el interesado espere a una hora fija del d�a h�bil 
siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se dejar� en el lugar m�s visible 
de �ste.
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Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificaci�n se 
entender� con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la 
diligencia y, de negarse �sta a recibir la notificaci�n, o en caso de encontrarse cerrado el 
domicilio, se realizar� por conducto del vecino m�s cercano a dicho domicilio.

De las diligencias en que conste la notificaci�n, el notificador tomar� raz�n por escrito.

Art�culo 54.- Las notificaciones por edicto se realizar�n haciendo publicaciones que 
contendr�n un resumen de las resoluciones por notificar. Dichas publicaciones deber�n 
efectuarse por tres veces consecutivas en el Peri�dico Oficial del Estado y en uno de los 
diarios de mayor circulaci�n en la ciudad en que se encuentre el domicilio del establecimiento 
de que se trate.

Art�culo 55.- Las notificaciones personales surtir�n sus efectos al d�a siguiente en que 
hubieren sido realizadas. Los plazos empezar�n a correr a partir del d�a siguiente a aquel en 
que haya surtido efecto la notificaci�n

Se tendr� como fecha de notificaci�n por correo certificado la que conste en el acuse 
de recibo.

Art�culo 56.- Toda notificaci�n deber� efectuarse en el plazo m�ximo de diez d�as 
h�biles a partir de la emisi�n de la resoluci�n o acto que se notifique, y deber� contener el 
texto integro del acto, as� c�mo el fundamento en que se apoye.

CAPITULO VIII
DE LOS RECURSOS

Art�culo 57.- En caso de inconformidad por la aplicaci�n de alguna de las 
disposiciones o resoluciones contenidas en esta Ley, los permisionarios podr�n interponer 
cualquier medio de defensa de los que se se�alan en el C�digo de la Hacienda P�blica para 
el Estado de Chiapas.

T r a n s i t o r i o s

Art�culo Primero.- Esta Ley entrar� en vigor el d�a siguiente al de su publicaci�n en el 
Peri�dico Oficial del Estado.
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Art�culo Segundo.- Las Casas de Empe�o ya instaladas y que se encuentren 
funcionando en el Estado con anterioridad a la vigencia de este ordenamiento, deber�n 
cumplir con las disposiciones de esta ley en un plazo que no exceda de los 60 d�as h�biles 
siguientes a la entrada en vigor de la ley.

El Ejecutivo dispondr� se publique, circule y se d� el debido cumplimiento.

Dado en el sal�n de Sesiones del Honorable Congreso del Estado de Chiapas, en la 
Ciudad de Tuxtla Guti�rrez, Chiapas, a los 27 d�as del mes de septiembre de dos mil siete.-
D. P. C. Juan Antonio Castillejos Castellanos.- D. S. C. No� L�pez Corzo.- R�bricas.

De conformidad con la fracci�n I del art�culo 42 de la Constituci�n Pol�tica Local y para su 
observancia, promulgo el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo del Estado, en 
la Ciudad de Tuxtla Guti�rrez, Chiapas, a los veintiocho d�as del mes de septiembre del a�o dos 
mil siete.

Juan Sabines Guerrero
Gobernador del Estado

Jorge Antonio Morales Messner
Secretario de Gobierno


